PREFEITURA MUNICIPAL DE BAURU

ESTADO DE SAO PAULO

DECRETO N° 7657, DE 26 DE ABRIL DE 1996
Institui 0 Regulamento do Servico Essencial de
Transporte Coletivo de Passageiros do
Municipio de Bauru.

TIDEI DE LIMA, Prefeito Municipal de Bauru, Esta de Sdo Paulo, no uso de

suas atribuicdes legais,

Artigo 1°.

Artigo 2°.

Artigo 3°.

DECRETA

O Prefeito Municipal, no uso de suagbaicdes legais, em especial as definidas no
artigo 51, Il da Lei Organica do Municipio e, atendo ao disposto no artigo 15 da Lei
Ng 4.035, de 11 de margo de 1996, aprova o Reguotani® Servico Essencial de
Transporte Coletivo de Passageiros do MunicipiBaleru.

A Empresa Municipal de Desenvolvimetthano e Rural do Municipio de Bauru,
gestora do Sistema de Transporte do municipio, ts&ompatibilizacbes necess rias
nas normas complementares e nos seus procedinmgmtoabalho, em conformidade
com este Regulamento, no prazo de seis meses,dooatgartir da data de sua
publicagéo.

Este Decreto passa a vigorar na dataudepublicacdo, revogadas as disposi¢cdes em
contr rio.

Bauru, 26 de abril de 1996.

TIDEI DE LIMA
PREFEITO MUNICIPAL

FLuVIO HENRIQUE ZANLOCHI
SECRETARIO DOS NEGOCIOS JURIDICOS

Registrado no Departamento de Comunicacédo e Dodagé&nda Prefeitura na mesma data.

MAURO AFONSO
DIRETOR DO DEPARTAMENTO
DE COMUNICACAO E DOCUMENTACAO



PREFEITURA MUNICIPAL DE BAURU

ESTADO DE SAO PAULO

REGULAMENTO DO SERVICO ESSENCIAL DE TRANSPORTE COLE TIVO DE BAURU
APROVADO PELO DECRETO N° 7657, DE 26 DE ABRIL DE 196
Titulo | - Das Definicbes Gerais

Artigo 1°.- O transporte coletivo local , servicalpico essencial, devendo ser prestado ao usuario
com eficiéncia, regularidade, conforto e segurargrapativeis com sua dignidade de pessoa humana,
sem solucao de continuidade, permanentementedispasio, nos termos da lei e deste Regulamento.

Artigo 2° - ualquer pessoa tem o direito de #ilia transporte puablico contra a Unica exigéncia do

g quer p p Y g
pagamento da respectiva tarifa, fixada pelo Prefditinicipal, sendo vedada a cobranca
de qualquer outro pre¢o ou acréscimo.

Capitulo 1 - Da Terminologia

Artigo 3°. - Ficam definidos os seguintes termas pailizacdo neste Regulamento e nos demais atos
complementares, bem como na relagéo cotidiana antartes.

AUTO DE INFRACAO: documento que registra a infragdoorrida e a respectiva
penalidade aplicada.

CADASTRO DA FROTA DO LOTE DE SERVICOS E VEICULOSelagdo dos
6nibus, mantida pela Gerenciadora do Sistema, wdatas informacdes oficiais dos
Onibus autorizados a prestar o servico de traresport

CAPACIDADE DO VEICULO: quantidade méaxima de lugadisponiveis nos 6nibus
para transporte dos passageiros, representandoadadsia de lugares sentados e em pé,
de acordo com seu tipo, modelo, caracteristicagici#s e taxas de densidades de
passageiros em p,/my;

CERTIFICADO DE VINCULACAO AO SERVICO - CVS: docum#m emitido pela
Gerenciadora do Servico que declara a autorizagdaidulacdo do Onibus para
prestacdo do servico de transporte.

CONCESSCAO POR LOTE DE SERVICO E VEICULOS: é o megjuridico pelo qual
se permite a execugdo dos servi¢cos de transpdevoode passageiros a terceiros sem
definicdo prévia de linhas, na forma de Concesséo.

CUSTO COM IMPOSTOS E TAXAS: inclui os impostos eéda incidentes sobre a
prestacdo e exploracdo do servico.

CUSTO DE ADMINISTRACAO: inclui os itens que se relenam com despesas
administrativas relacionadas com a prestacado daceertais como: IPVA e seguro

obrigatério dos 6nibus e veiculos de apoio; dersaguros, energia elétrica; &gua;
esgoto; IPTU; telefone; material de expedientefaqgyasm acidentes ndo cobertos por
seguros; contribuicdo sindical patrimonial; assiretde periddicos; veiculagdo de
informacdes ao publico; propaganda; e demais daspebninistrativas.
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CUSTO DE CAPITAL: depreciagdo e remuneracdo dotahpelativo aos veiculos,
instalacBes e equipamentos e remuneracdo do alifaaboar

CUSTO DE PESSOAL: somatoria de despesas com pessohlindo os encargos
sociais.

CUSTO DE REPOSICAO DE PECAS E ACESSORIOS: somatélda despesas
necessarias a substituicdo de pecas e acessorios.

CUSTO VARIAVEL: somatéria de despesas necessariaspéracdo do servico,
compreendendo combustivel, lubrificantes e rodagem.

DEMANDA TRANSPORTADA: quantidade de passageiross¢@nsportados;

DEMANDA: numero de passageiros previstos para setensportados em um
determinado periodo e por determinada linha.

ESPECIFICACAO DO SERVICO: processo de trabalho etesin pela Gerenciadora do
Sistema, pelo qual séo definidas as caracterigijpamcionais de cada linha.

FORMULA DE REMUNERACAO: formula matematica ou metdagia de calculo que
estabelece o custo relativo a operagéo do servigo.

FREQUENCIA: quantidade de meias viagens, em cautidse por unidade de tempo;

FROTA CONTRATADA: quantidade de veiculos necessipara a operacdo do servico
mais a reserva t,cnica,;

FROTA OPERACIONAL E PROGRAMADA: quantidade de vdasinecess rios para a
operacao do servico;

FROTA REALIZADA: quantidade de veiculos efetivamenttilizados pela Operadora
na prestacao do servico;

FROTA RESERVA TECNICA: quantidade de "onibus desfims a substituicdo dos
"6nibus que integram a frota operacional.

HORARIO: momento de partida, e momento de chegada;
INTERVALO: espaco de tempo entre veiculos conseostile uma mesma linha;

ITINERARIO: percurso compreendendo ponto terminahgipal, pontos de parada,
ruas, terminais de integracao e o ponto termir@lrsgrio;

LINHA: Conjunto de viagens de "6nibus organizadas @m itiner rio regular entre
pontos terminais e de parada, com hor rios defiido

MEDICAO DO SERVICO: processo de trabalho, executpéta Gerenciadora do
Sistema, pelo qual sdo coletados dados de formaiahau autom tica, relativos as
viagens realizadas e demanda transportada.
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MEIA VIAGEM: deslocamento de ida ou volta entre @grminais Principal e
Secundario;

MEIOS DE PAGAMENTO DE VIAGENS: formas instituidasu@a liberacdo de acesso
dos passageiros aos "6nibus e realizacao de sageng, na forma de bilhetes, fichas,
cartbes ou outro meio.

MODO DE TRANSPORTE: sistema de produc¢édo do serdigdransporte coletivo de
passageiros, caracterizado pelo tipo de equipamdifizado, como "6nibus, tréleibus,
metrd, trem de suburbio e outros;

NOTIFICACAO: documento que registra a infracdo oidar no caso de adverténcia
escrita ou outra que enseje a aplicacao de multa.

OPERACAO NORMAL - viagens regulares dos "6nibussmortando passageiros.
OPERADORA: empresa a qual foi delegado o servigdpoma juridica definida em lei.

ORDEM DE SERVICO DE OPERACAO - OSO: documento gapeeifica todos os
dados necessarios a execucdo do servico de trémspor

ORDEM DE SERVICO DE OPERACAO POR LINHA - documeroexo & Ordem de
Servico de Operacédo, que especifica os servicegmsrestados para cada linha.

PASSAGEIROS EQUIVALENTES: resultado do célculo gx@ressa uma equivaléncia
da quantidade de passageiros que pagaram pelo@ ames8nibus, com tarifa integral ou
com reducdo, em uma quantidade tetrica de passaggie pagariam a tarifa integral.

PASSAGEIROS: usuarios do transporte coletivo;

PLANOS DE CONTINGENCIA: planejamento para prestagacservico em condigbes
de risco a sua continuidade.

PONTO TERMINAL PRINCIPAL: um dos terminais onde peocessa 0 controle
operacional de determinada linha, normalmenteiladd no bairro.

PONTO TERMINAL SECUNDARIO: segundo local onde seogassa o controle
operacional de determinada linha, localizado naoniteal oposto ao definido como
principal;

PONTOS DE PARADA: locais pré-estabelecidos para amie e desembarque,
devidamente sinalizados, ao longo do itiner ridirtaa,;

PRECO DE UTILIZACAO DE TERMINAL: valor a ser pag@l Operadora & Empresa
Municipal de Desenvolvimento Urbano e Rural de BauEMDURB, pela a utilizag&o
de terminal, e estabelecido em quantias difereasigzbr linhas, de acordo com as
respectivas caracteristicas fisicas, operacionai®edmicas;

QUADRO HORARIO: relacdo de horéarios estabelecidasapas viagens, partindo de
cada terminal.
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QUILOMETRAGEM OCIOSA: quilometragem rodada resuteando percurso dos
"Onibus entre os terminais principal ou secundamg@aragem.

RECEITA OPERACIONAL:, o numer rio proveniente deanda de passagens.

REGULAGEM OPERACIONAL: ato pelo qual a Operadora ntéan o "6nibus
estacionado no Terminal Principal ou Secundério phpo necessério a regularizacéo
dos horarios de viagem.

REMUNERACAO DO SERVICO: processo de trabalho pel@lop Gerenciadora do
Sistema reline os dados resultantes da Medicaordig®e da Especificacdo do Servigo
e determina os valores a serem compensados na £&@lmaCompensacao Tariféria,
através da Aplicacao da férmula de remuneracao.

RESERVA TECNICA: quantidade de veiculos necessérimanutencio da frota;

SISTEMA DE TRANSPORTE COLETIVO: conjunto de linhasfraestrutura, "6nibus e
equipamentos que permitem a oferta a populacéerds de transporte coletivo;

SISTEMAS AUTOMATICOS PARA COLETA DE DADOS OPERACIONS:
sistema de coleta e processamento de dados, nditizaquipamentos automatizados,
embarcados nos "0nibus, que permitem o registroevamtos relacionados com a
prestacdo do servigco de transporte coletivo.

TARIFA: preco fixado pelo Prefeito Municipal, a gggo pelos passageiros para acesso
ao servico de transporte coletivo e execucgdo dedeslocamentos.

TEMPO DE VIAGEM: duracéo total da viagem, compuiaisé os tempos de percurso e
de paradas nos terminais;

TERMINAL DE INTEGRACAO: equipamento urbano destinad integracéo fisica,
operacional e tarifaria, inter ou intra-modal, ormuke usuarios sdo transferidos para
complementacédo da viagem;

TERMO DE CONCESSCO: Instrumento juridico na forneacdntrato, que estabelece o
objeto e condi¢cdes para prestacdo do servico depiate.

TRIPULACAO: conjunto formado pelo motorista e catoa

VIAGENS DOS VEICULOS: deslocamentos ida e voltar@mis Terminais Principal e
Secundario.

Capitulo 2 - Da Organizac¢éo do Servi¢o Essencidlrdesporte Coletivo

Constitui Servico Essencial de Transpo@oletivo, 0s transportes executados por
"Onibus, tr¢leibus, metrd", trem de subdrbio, odr@umeio em uso ou que vier a ser

utilizado no futuro, a disposi¢cdo permanente d@dfd, contra a Unica exigéncia de
pagamento da tarifa de utilizagao efetiva, fixael® Prefeito Municipal.



Paragrafo Unico
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Paragrafo 4°.

Artigo 7°.

Paragrafo Unico
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Enquanto essencial, o transporte coletivo deser@restado observando-se as condi¢des
de regularidade, continuidade, eficiéncia, segwaatualidade, generalidade, cortesia e
modicidade das tarifas.

O Servigo Essencial de Transporte Caotetperenciado pela Empresa Municipal de
Desenvolvimento Urbano e Rural de Bauru - EMDURBexplorado e prestado por
terceiros através de delegacao da Prefeitura Maatjeia forma de concessao.

Compete & Empresa Municipal de Desennmnto Urbano e Rural de Bauru -
EMDURB, no exercicio de suas atividades de geremamido do Servico Essencial de
Transporte Coletivo, a prestacdo dos seguinteg;eerv

| - atendimento a populagcédo nos assuntos reladis ao servigo de transporte;

I - planejamento do Sistema de Transporte Galeti a especificacdo do servigo a
ser prestado pelas concession rias;

Il - medicao e fiscalizacdo do servi¢co concedido;

IV - comercializacdo de todos os meios de paganumtoagens;
V - administracdo da Camara de compensagéo fiarifa
VI - estudos de implantacdo de terminais de teméstias e/ou integracao;

equipamentos de informacdo aos usu rios; abrigo®mibus e sinalizacao de
pontos de parada
VII - implantacdo de abrigos e de sinalizacdo degode parada.

Para o exercicio de funcdes propdasMunicipio, a Empresa Municipal de
Desenvolvimento Urbano e Rural de Bauru - EMDURRIgyé& celebrar convénios,
contratos e outros instrumentos legais com entaduss e de outros municipios.

Os servigcos de implantagcéo de abrigos e de zatdlo de pontos de parada poderdo ser
realizados diretamente pela Empresa Municipal deeBelvimento Urbano e Rural de
Bauru - EMDURB, ou indiretamente através de corimgess:do sendo vedada a
veiculagcéo de publicidade nos mesmaos.

Os meios de pagamento de viagens, tais como neaisgtortes, passes escolares e outros,
serdo organizados pela Empresa Municipal de Dekémemto Urbano e Rural de
Bauru - EMDURB, que podera uniformiza-los, atragésbilhetes magnéticos ou outros
meios de coleta automatica.

Para o exercicio das fungbes definidas no capuartigo, a Empresa Municipal de

Desenvolvimento Urbano e Rural de Bauru - EMDURSBn $rejuizo de outras receitas,
receber uma taxa de administracéo, no valor fiyso Prefeito Municipal, de até 5%

da receita tarifaria de cada operadora, arrecadaaderma estabelecida em Portaria
especifica.

As Concessdes serdo feitas por lotesetgicos e veiculos, apds regular licitacdo, com
prazo de oito anos, prorrogaveis por mais dois atrasés de Termo de concessao.

Excepcionalmente, em casos de emergéncia ettnaosj para que ndo haja solucéo de
continuidade dos servigcos, ou para atender ciréopits inafastaveis do interesse da
coletividade, admitir-se-a a outorga dos servigasgransporte coletivo sob o regime de
autorizacdo, sempre a titulo precario, por um perimaximo de 180 (cento e oitenta)
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dias, & empresa operadora, a qual aplicar-se-&pwstd neste Regulamento, no que
couber.

A concessao, por si sO, impde a vincitagos meios materiais e humanos empregados
pela Operadora na operacao do servigo, quaisqessajam eles, como pessoal, veiculo,
garagens, oficinas e outros, ao servi¢o publiceresal que prestam.

A vinculagdo de que cuida este artigo, condie@ipressa, como se escrita fosse, em
todas as relagBes do operador com terceiros qudvanv os bens vinculados.

A Operadora ndo podera dispor dos meios materidizados e vinculados ao servico,
sem prévia e escrita anuéncia da Empresa MunidgaDesenvolvimento Urbano e
Rural de Bauru - EMDURB, vedagédo que se aplicatrdeoutros casos, a venda de
"6nibus ou sua utilizacdo em outras modalidaddsatsporte.

A Operadora devera encaminhar oficio a Empresaidiiah de Desenvolvimento
Urbano e Rural de Bauru - EMDURB, no caso de négciesdisponibilizacdo de algum
dos meios materiais utilizados, solicitando suaéania, a qual tera um prazo de cinco
dias uteis para se manifestar, findo o qual, na®rdo manifestacdo, a considerara
como dada.

O disposto no caput deste artigo n&do inclui o rnetde consumo, desde que sempre
reposto nos niveis adequados para a prestacaauipos@em impede a Operadora de

admitir e demitir seu pessoal, desde que mantethpre o nimero de pessoas, também,
adequado a operacao regular do servico.

Durante o prazo da concesséo, a Opegiaclonprira com os Termos de Compromisso e
propostas por ela apresentadas no processo liotagde deu origem a concesséo, bem
como com as especificacdes e condicdes que intemyEadital de Licitagao.

A Operadora, ao qual for delegada aagio do servigo, ndo poderd ceder a sua posi¢ao
a terceiro, sem prévio consentimento da PrefeMuraicipal, o qual somente sera dado,
sempre em carater excepcional, sem prejuizo dasoekigéncias, se:

| - 0 cessionario preencher todos 0s requisiigidos para a operacao do servico,
em especial aqueles cujo preenchimento possibditocedente obté-la;

Il - o cedente estiver quites com suas obrigapéeante a Prefeitura Municipal e a
Camara de compensacao Tarif ria;

Ill- o cessionario assumir todas as obrigacdes todas as garantias prestadas pelo
cedente, mais aquelas que forem julgadas necsssariacasiao.

Caso o Concessionario ndo queira coatiral explorar o servico, devera notificar a
Prefeitura Municipal com antecedéncia de 180 (ceetooitenta) dias, a qual
providenciard imediata abertura de processo l@itapara nova concessao.

As Operadoras deverdo manter atualizadaeguintes documentos:

| - relativo a personalidade juridica:
a) para as sociedades por acoes: estatuto scoeiatodstituicdo, com
alteracdes posteriores devidamente registradas;dataeleicdo dos
integrantes dos conselhos de administracdo, fsdaldiretoria;
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b) para as sociedades limitadas: contrato soadi@inal e alteragoes
posteriores, devidamente registrados;
c) inscricdo no Cadastro Geral de Contribuinte.

Il. relativos a capacidade financeira e a regdéate fiscal:

a) altimo balanco e respectivo demonstrativo daultado devidamente
publicados, no caso de sociedade por acfes; nasgleasos, balanco e
demonstrativo de resultados autenticados e cedifie por contador
registrado no Conselho Regional de Contabilidade;

b) prova de capital integralizado mediante a a&megado da ata da ultima
assembléia registrada na Junta Comercial, em wadi@a de sociedade
pér acbes, e de contrato social devidamente radstnos demais casos;

c) certiddo negativa de faléncia ou concordatasagukes pelo distribuidor
judicial da sede da empresa, abrangendo o perieddbdcinco) anos
anteriores a data do pedido;

d) certiddo negativa de débitos para com as FaseRdblicas, Federal,
Estadual e Municipal;
e) Certiddo negativa de protesto de titulos rafeseaos 05 (cinco) anos

precedentes a data do pedido, fornecida pelo @artier Registro de
Protesto de Titulos na sede da empresa;

f) Certiddo negativa de execucdo de titulos, fodee pelo Cartério de
distribuicdo da sede da empresa, correspondemteramo de 05 (cinco)
anos precedentes a data do pedido.

Il - relativo & Seguridade Social:
a) certiddo de regularidade de situagdo com o BPA
b) certiddo de regularidade de situagcdo com o ¢&uhel Garantia por
Tempo de Servico;

Paragrafo 1°0  Os documentos referenciados no caput do artigerdevser entregues anualmente a
Empresa Municipal de Desenvolvimento Urbano e RadeaBauru - EMDURB, durante
o més de janeiro de cada ano, ou, para aquelesdatan especificadas na legislagéo,
guando de sua publicacao.

Paragrafo 2°. A Operadora deverd comunicar a Empvesicipal de Desenvolvimento Urbano e
Rural de Bauru - EMDURB, dentro de 30 (trinta) diamntados do respectivo registro na Junta
Comercial, as alteragbes que impliquem na mudaecaud razdo Social ou da composicdo do seu
quadro societério, apresentando o respectivo mstnto formal.

Capitulo 3 - Dos Direitos e Responsabilidades

Artigo 12. Os usuérios do transporte coletivo derBaserdo tratados como clientes do servigo de
transporte, aos quais caberdo, sem prejuizo despuis seguintes direitos:

I - receber servigo adequado;

I - receber da Prefeitura Municipal, da Empresaniipal de Desenvolvimento Urbano e Rural -
EMDURB e da Operadora as informacdes para defesmtizesses individuais ou coletivos;

" - obter e utilizar o servico com liberdade dealha, observadas as normas do servico;

IV - levar ao conhecimento da Empresa MunicipaDdsenvolvimento Urbano e Rural - EMDURB e
da Operadora as irregularidades de que tenham comdro, referentes ao servico prestado;
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Paragrafo 1°. Ao usuario serd garantida a contholeédde sua viagem através da utilizacdo dos
veiculos alocados no servigo de transporte coleempre que ocorrer impedimento da viagem que
estiver sendo realizada, pér motivos mecanicosleaté de transito ou outros fatos que impecam seu
prosseguimento.

Paragrafo 2°.  As irregularidades operacionais aatacdo do servico deverdo ser informadas de modo
que seja possivel sua precisa caracterizacao,dmmtificacdo do veiculo e hora.

Artigo 13. O usuario estar automaticamente disggmslo pagamento da tarifa correspondente, sempre
que, realizando-a através de papel-moeda, respeiialimite de troco m ximo, ndo houver troco
suficiente para a cobranca respectiva.

Paragrafo 1°. A inexisténcia de troco sé se cordiguao final da viagem do usuario, garantindoese a
mesmo, a parada do "énibus no seu ponto de destino.

Paragrafo 2°. O usuario dispensado do pagamentaritbe devera informar ao cobrador, seu nome e
endereco, para efeito da prestacédo de contas daduob.

Artigo 14. S&o responsabilidades do usu rio:

I - manter em boas condi¢des 0s bens publicogéstidos quais Ihes sdo prestados os servicos;
Il - portar-se de modo adequado no interior dosblds) dos terminais e nos pontos de parada,
respeitando 0s outros usu rios.

Artigo 15. Sé&o direitos da Operadora, além de syirevistos em lei:

| - garantia de ampla defesa na aplicacao dealidades previstas neste Regulamento, no Termo de
Concesséao e na legislacao, respeitados os prarosd e meios especificados;

Il - equilibrio econémico da Concessao, respegamoprincipios legais e regulamentares que regem
a forma de exploracéo do servico;

[l - garantia de andlise, por parte da EmpresaiMpg de Desenvolvimento Urbano e Rural de
Bauru - EMDURB, de propostas apresentadas em etae&pecificacdo dos servicos e demais critérios
de operacéo;

IV - recebimento de respostas em relacdo as casdoitmuladas nos prazos fixados.

Artigo 16. Sao responsabilidades da Operadora, @rmautros previstos em lei, neste Regulamento
e no Termo de Concessao:

I - cumprir este Regulamento, o Termo de Cordmesem especial as Ordens de Servigo de
Operacdo e demais normas regulamentadoras de\sdad;

Il - dar condi¢cdes de pleno funcionamento acg@as sob sua responsabilidade;

Il - submeter-se a fiscalizacdo da Empresa Mpaiaile Desenvolvimento Urbano e Rural de Bauru
- EMDURSB, facilitando-lhe a acéo;

IV - pagar a Empresa Municipal de Desenvolvimebtbano e Rural de Bauru - EMDURB os
valores devidos, relativos a Taxa de Administrag@s multas impostas, julgadas e mantidas apds toda
as instancias recursais;

V - apresentar, sempre que for exigido, os séuiblis para vistoria técnica comprometendo-se a
sanar, em prazo determinado pela Empresa Munidp&)esenvolvimento Urbano e Rural de Bauru -
EMDURB, as irregularidades que possam comprometeondorto, a segurangca e a regularidade do
transporte de passageiros;
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VI - manter as caracteristicas dos "6nibus fixaga® Empresa Municipal de Desenvolvimento
Urbano e Rural de Bauru -EMDURB;
VIl - preservar a inviolabilidade dos instrumentizscontrole de passageiros, e outros dispositigos d

controle determinados pela Empresa Municipal deebeslvimento Urbano e Rural de Bauru -
EMDURB;

VIII- apresentar seus veiculos para o inicio deragi#o em adequado estado de conservacdo e
limpeza;
IX - comunicar @ Empresa Municipal de DesenvolvitneUrbano e Rural de Bauru - EMDURB, no

prazo de 24 (vinte e quatro) horas, da data daré&mga de acidentes, informando também, as

providéncias adotadas e a assisténcia que foiadieest proposta aos usu rios e, ainda, uma copia de
Boletim de Ocorréncia;

X - garantir a continuidade da viagem, providandp a imediata substituicdo do "6nibus avariado

ou o transporte gratuito dos usu rios que estejaniral do mesmo e que tenham pago a tarifa, no
primeiro hor rio subsequente;

Xl - contratar pessoal devidamente habilitado B ammprovada experiéncia para as funtdes de
operacédo, manutencao e reparos dos veiculos;

Artigo 17. S&o direitos da Empresa Municipal deddeslvimento Urbano e Rural de Bauru;

| - o livre exercicio de suas atividades de geemento, respeitadas as competéncias e
determinacgOes expressas na legislacdo, neste Remnitae demais atos normativos;

Il - o livre acesso ...s instalacdes da Operadamas seus "6nibus, desde que para exercicio de sua
atividades de gerenciamento do servico de trarespotétivo;

lll - o acatamento pobr parte da Operadora e sapoptos, das instru¢des, normas e especificacdes;
IV - o recebimento dos valores devidos pela Opeegdan relacdo a Taxa de administracdo e multas
impostas.

Artigo 18. Sao responsabilidades da Empresa Muadidp Desenvolvimento Urbano e Rural de
Bauru - EMDURB

I - planejar o Sistema de Transporte Coletive@eeificar o servigo correspondente, considerando
as necessidades da populacéo;

Il - fiscalizar os servicos prestados pela Opeamd® tomar as providéncias necessarias a sua
regularizacao;

[l - garantir livre acesso a populagéo das infayges sobre o servigo de transporte;

IV -  prestar aos usuarios, de modo claro, precismdaempo habil, informacdes sobre as alteracdes
no servico de transporte;
V - receber e analisar as propostas e solicitad@&3peradora, informando-a de suas conclustes

Titulo 2 - Da Gestéo do Servi¢co de Transporte
Capitulo 4 - Do Planejamento e Especificacao dui@ede Transporte

Artigo 19. O planejamento do sistema de transpsei& realizado visando ao atendimento das
necessidades da populagdo, observadas as diregez@ss do planejamento global da cidade,
especialmente aquelas relativas ao uso do solo 8istema Viario, e considerando a adocdo de
alternativas tecnoldgicas apropriadas.

Paragrafo unico. No cumprimento do disposto nedtgoa o Poder Publico levara em conta a

organizacdo e operacdo do sistema como um todo,coemy sua integracdo efetiva ou futura aos
sistemas de transportes intermunicipal, de caréggonal ou estadual.
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Artigo 20. O planejamento devera ter como princlpasico o de proporcionar aos usuarios a mais
ampla mobilidade e o acesso a toda cidade, no niem@o e custo possiveis, com seguranca e conforto.

Artigo 21. No planejamento do sistema, o transp@délico coletivo ter prioridade sobre o
transporte particular.

Artigo 22. Considerar-se-a atendida, pelo servigotrdnsporte coletivo, a regido que apresentar
uma distancia maxima de até 500 metros da via entrgfegar alguma linha de transporte coletivoe qu
apresente uma demada por transporte suficientevigbiéidade de oferecimento do servico através de
"Onibus.

Artigo 23. A especificacdo do servico de transpdeeera ser realizada tomando-se como base as
demandas reais de passageiros, aferidas por posceti®etos ou indiretos de mediacdo; o seu
comportamento em termos de distribuicdo espaciaimporal; a capacidade dos "6nibus utilizados; a
taxa de conforto, em termos de densidade de passagen pé, e intervalos maximos de espera, fixados
pela Politica de Transporte Municipal; o tempo idgem e demais condi¢des especificas.

Paragrafo 1°. Na especificacdo dos servicos, a &gapMunicipal de Desenvolvimento Urbano e
Rural - EMDURB podera utilizar os veiculos que gngan o Lote de Servicos e Veiculos em qualquer
linha.

Pardgrafo 2°. Para os estudos necessarios a @sEof do servico de transporte, a Empresa
Municipal de Desenvolvimento Urbano e Rural de BaurEMDURB devera valer-se de técnicas
consagradas de Engenharia de Transportes e repkzadicamente, as pesquisas e levantamentos que
se fizerem necessarios.

Artigo 24. Atendendo ao planejamento do sistem&MDURB podera criar, alterar e extinguir
qualquer linha, levando em consideracao os aspEriniEo0s, sociais e econdmicos.

Paragrafo unico. As modificagfes introduzidas mdmoirtardo em qualquer direito a compensacéo
ou indenizag&o a Operadora.

Artigo 25. Todas as informacdes operacionais nécessa prestacdo dos servicos resultantes dos
estudos de planejamento e especificacdo do seseréo registradas em Ordem de Servico de Operacéo,
0 qual serd o unico documento valido para definidd® caracteristicas operacionais do servico a ser
realizado pela Operadora.

Paragrafo 1°. As Ordens de Servigo de Operacéo sendidas por Lote de Servigos e Veiculos no
inicio de vigéncia do Termo de Concessao e sempeehquver alteracdes na relacdo de linhas ou da
frota do Lote, contendo:

| - cédigo do Lote de Servicos e Veiculos e Deinagéio da Operadora;

Il - data de validade;

lll- relacdo de linhas, com respectivo codigo @ateinagcdo, nas quais deverdo ser alocados o0s
veiculos;

IV - quantidade de veiculos que integram a frqiaracional, com sua respectiva especificacdo em
termos de capacidade, poténcia e demais informaiefsntes que resultem em diferencas na oferta do
servico, especificados por linha, pér dia, tipedqdo de operat/o do dia, assim entendido osdoerio
de Pico Manhé, Entre-pico e Pico Tarde;
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V - quantidade de veiculos que integram a fret®enva técnica, com sua respectiva especificagdo
para a totalidade do lote;

VI - relacdo de Anexos, especificados por linha;

VIl - Ordens de Servi¢o de Operacao por Linha, eseéxOrdem de Servi¢o de Operacéo do Lote;

VIII- data de emissdo e assinaturas respectivadsngaresa Municipal de Desenvolvimento Urbano e

Rural de Bauru - EMDURB e da Operadora.

Paragrafo 2°. As Ordens de Servico de Operacahipba, anexas a Ordem de Servico de Operagao
do Lote, serdo emitidas no jinicio de vigéncia @onfo de concessao e sempre que houver alteracdo nas
caracteristicas operacionais dos servi¢cos, contendo

| - cbdigo do Lote de Servicos e Veiculos, demapiio da Operadora e cédigo da Ordem de
Servico de Operacdo a que se refere;

In - data de Validade;

[l - codigo e denominagéo do Servigo;

IV - codigo da Ordem de Servico pér Linha;

V - localizacdo dos pontos terminais principakeundario;

VI-  extensdo da linha em operacdo normal,

VIl - extensdes dos itinerarios de acesso e regaltios veiculos dos terminais principal e secuodari
que resultarem em quilometragens ociosas;

VIII - itinerério detalhado, contendo todas as v@s que deve circular os "6nibus, nos sentidos do

Terminal Principal e Secundério, e vice-versa;

IX -  tempos de viagem, expressos em minutos, doup&s entre os terminais principal e secundario e
vice-versa, por dia-tipo e periodo de operacao;

X - relagdo de horarios de viagem com inicio eosiinal principal e secundério, por dia-tipo;

XI- quantidade de veiculos que integram a frotaragional, com sua respectiva especificagdo em
termos de capacidade, poténcia e demais informaesntes, que resultem em diferencas na oferta d

servico, especificados pér dia-tipo e periodo deragho do dia;

XIl - alteracbes promovidas em relacédo a sua ulémessao;

XIll- data de emissdo e assinaturas respectivaSngaesa Municipal de Desenvolvimento Urbano e

Rural de Bauru - EMDURB e da Operadora.

Paragrafo 3°. Na emissdo das Ordens de Servicpdma€dio as linhas ndo serdo consideradas como
exclusivas de qualquer Operadora.

Paragrafo 4°. A frota reserva técnica ser estaildeleem funcdo da frota operacional, na proporcdo
maxima de 10% de seu valor.

Artigo 26. A Empresa Municipal de Desenvolvimentob&ho e Rural de Bauru - EMDURB
modificard as Ordens de Servico de Operacédo semugréouver alteracdes na demanda, necessidade de
revisdo da oferta do servi¢co, pér mudancas nonséste rio ou no tr fego que tragam consequéncia na
velocidade operacional e no seu tempo de ciclo.

Pardgrafo 1° Nos casos citados no caput desge,gstiderdo ser solicitados, sem prejuizo de outras
medidas:

| - aumento ou reducao da frota alocada a linha;

Il -  modificagdo na especificagdo dos "6nibus partios, cuja capacidade e demais caracteristicas
técnicas, sejam mais adequados a nova situac@thda |

Il - aumento ou reducdo do intervalo entre asigast bem como o percentual da frota necessaria
para operagao no pico e no entre pico, objetivamdonelhor atendimento a nova demanda.
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Paragrafo 2°. A Empresa Municipal de Desenvolviméitbano e Rural de Bauru - EMDURB podera
alterar a quantidade de veiculos que integram e ld#¢ Servicos e Veiculos nas quantidades
estabelecidas no Termo de Concesséo.

Paragrafo 3°. Havendo necessidade de ampliacdootta du de alteracdo de sua especificacdo, a
Operadora sera informada com antecedéncia de 80d#imendo se manifestar em um prazo maximo de
cinco dias Uteis, contado a partir da comunicacao.

Artigo 27. Garantir-se-4 a Operadora a possibikdag apresentacdo de propostas relativas a
especificacdo do servico.

Paragrafo 1° A Operadora podera propor o quadr@rioada linha, realizando os ajustes operacionais
necessarios, respeitando a oferta de viagens entidade suficiente para o atendimento da demanda,
fixados pela Empresa Municipal de Desenvolvimentoaldo e Rural de Bauru - EMDURB.

Paragrafo 2°. Apresentados os estudos relativepeciéicacdo do servico pela Empresa Municipal de
Desenvolvimento Urbano e Rural de Bauru - EMDURB)peradora tera um prazo maximo de dez dias
Uteis para apresentacdo das propostas referidaspnbdeste artigo, a qual deverd ser analisadguerh
prazo.

Paragrafo 3°. Durante o periodo de apresentacdoakse referida no paragrafo anterior, caso
necessario, vigorara a especificacdo do servigoialniente definida pela Empresa Municipal de
Desenvolvimento Urbano e Rural - EMDURB.

Artigo 28. A Empresa Municipal de Desenvolvimentobaho e Rural de Bauru - EMDURB
elaborara Planos de Contingéncia e adotara prasim€rpara a sua implantacdo, sempre que for
configurada ameaca de solucdo de continuidadeeracin dos servigos.

Capitulo 5 - Da Tarifa

Artigo 29. O servico de transporte coletivo ser@nueerado pér tarifa fixada pelo Prefeito
Municipal, que podera ser diferenciada em funcéo adaacteristicas técnicas e dos custos especificos
provenientes do atendimento aos distintos segmeletasuarios.

Paragrafo Unico. Na fixacdo da tarifa sera conaifetambém a possibilidade de utilizacdo pelo
usuario, do sistema como um todo integrado, sejuipoedo disposto no caput deste artigo.

Artigo 30. Na fixacdo da tarifa, o Prefeito levara conta as formulas de remuneracédo definidas no
vinculo juridico celebrado com as concessiondriaaseregras de funcionamento da Céamara de
compensacao Tarifaria, sempre fundamentado emcettadico elaborado pela Empresa Municipal de

Desenvolvimento Urbano e Rural de Bauru - EMDURB.

Paragrafo 1°: Os estudos para revisdo periddicaaddas deverdo ser realizados por iniciativa do
poder concedente, ou a requerimento das concedagmngue se obrigam a fornecer as informagdes e
cépias de documentos solicitados.

Paragrafo 2°. Para subsidio aos estudos necessaHogpresa Municipal de Desenvolvimento Urbano

e Rural de Bauru - EMDURB mantera controle atudlizda evolu¢éo dos custos referentes aos itens
componentes da planilha de célculo da tarifas.
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Artigo 31. As tarifas poderdo ser revistas, atemslids exigéncias da legislagdo pertinente, em
funcao de alteracdes de custos dos fatores ineramieestacao dos servicos.

Artigo 32. So serdo permitidas as dispensas owéedutarifarias previstas em lei e de acordo com
as normas regulamentares expedidas em decretaxido Pxecutivo.

Capitulo 6 - Da fiscalizacéo do Servico de Tranpor

Artigo 33. A fiscalizacdo dos servicos de trangpgrtestados pela Operadora, especificados nas
Ordens de Servico de Operacado ou relacionadosasemie Regulamento, sera exercida pela Empresa
Municipal de Desenvolvimento Urbano e Rural de BauEMDURB, através de agentes de fiscalizacdo
credenciados, devidamente identificados.

Paragrafo 1°. Os agentes de fiscalizacdo s&o evadms prepostos da Empresa Municipal de
Desenvolvimento Urbano e Rural de Bauru, podendentar, controlar e fiscalizar os servicos,
interferindo quando e da forma que se tornar nadeggara manutencao da boa qualidade dos mesmos.

Paragrafo 2°. Os agentes de fiscalizagdo poderfeyndear o afastamento imediato, em caréater
preventivo, de qualquer funcionario da Operadouna, tgnha cometido violacdo grave de dever previsto
neste Regulamento.

Paragrafo 3°. Os agentes de fiscalizacdo podet@ondear a interdicdo ou retencéo do veiculo, nos
casos previstos nesse Regulamento.

Paragrafo 4°. Os agentes de fiscalizagdo, quaedessario, poderdo determinar providéncias de
carater emergencial, com o fim de viabilizar a tantiade da execucéo dos servicos.

Paragrafo 5°. A identificagdo dos agentes de fimgio os credencia ao livre transito nos "onikas d
Operadora.

Artigo 34. A Empresa Municipal de Desenvolvimentd&ho e Rural de Bauru - EMDURB podera
adotar sistemas automaticos, embarcados nos "Onilawa coleta de dados operacionais, por si ou
através da Operadora.

Paragrafo 1°. A implantacdo dos sistemas autonsatieferidos no caput deste artigo, quando feita
pela Operadora, ser feita apds especificacdo mvaphio da Empresa Municipal de Desenvolvimento
Urbano e Rural de Bauru - EMDURB, o qual deverantrde outros, exigir a inviolabilidade e
confiabilidade dos dados apurados.

Paragrafo 2°. A Empresa Municipal de Desenvolvimedtbano e Rural de Bauru EMDURB
promoverd a inclusdo das despesas de investin®oto custeio do sistema implantado, na planilha de
remuneracdo do servico, base para o calculo danemago, bem como na planilha base para o céalculo
da tarifa.

Paragrafo 3°. De igual modo, a Empresa MunicipaDdsenvolvimento Urbano e Rural de Bauru -
EMDURB, poderé contratar de terceiros a medicaosdogcos de transporte que servirdo de subsidio a
fiscalizacdo e remuneracdo dos servicos concedidepeitados os critérios de inviolabilidade e
confiabilidade dos dados apurados.

Artigo 35. A Empresa Municipal de Desenvolvimentobaho e Rural de Bauru - EMDURB
promovera, sempre que entender necessario, aag#izle auditoria técnico-operacional e econdémico

14



PREFEITURA MUNICIPAL DE BAURU

ESTADO DE SAO PAULO

financeira nas Operadoras, através de equipe pocrebenciada respeitando, todavia, o sigilo dos
levantamentos contébeis, quando garantidos pandaijue se refere a divulgacao das informacdes dele
constantes.

Artigo 36. A auditoria procederd ao estudo, anabsavaliagdo do desempenho operacional e
empresarial da empresa sob todos o0s aspectosiadsate 0s seguintes:

I - administrativos: pessoal, material, legistagarevidenci ria e do trabalho, organizacdo e
geréncia;

Il - técnico-operacionais: equipamentos, pringipaite veiculos, instalacdes, trafego, seguranca do
servigo, programas e procedimentos de manutencao;

" - financeiros: controle internos, auditoria, ntabil, levantamento analitico de custos de
desempenho econbémico.

Paragrafo 1°. A empresa deverd fornecer todasfasniacoes solicitadas pelos auditores, bem como
permitir o livre acesso as dependéncias, instasdiveos e documentos.

Paragrafo 2°. O resultado dos estudos deverdmsaméhados & Operadora no prazo de 30 (trinta)
dias, contado de seu encerramento, na forma d@relacontendo as recomendacgdes, determinacdes,
adverténcias ou observacdes da Empresa Municip&legdenvolvimento Urbano e Rural de Bauru -
EMDURB.

Paragrafo 3°. A Operadora sera facultada a ardiseesultados em um prazo maximo de 30 (trinta)
dias, apos sua apresentacdo pela Empresa Muni@pBlesenvolvimento Urbano e Rural de Bauru -
EMDURB, findo o qual serd dado por encerrado o gssc de Auditoria, devendo ser acatados 0s
resultados obtidos.

Paragrafo 4°. A Operadora podera designar prepagiesacompanharéo os Auditores no processo de
levantamento de dados.

Artigo 37. Verificada a existéncia de deficiéncdmanistrativa, econdmico-financeira ou técnico-
operacional, a EMDURB determinar4 a empresa addedmedidas saneadoras, visando a corrigir a
causa do problema.

Paragrafo unico. Na hipétese de as medidas memtdsnaeste artigo ndo surtirem os efeitos
desejados, a Empresa Municipal de Desenvolvimemtmarhd e Rural de Bauru - EMDURB devera
reavaliar a posicdo da empresa em relacdo a Cdincedento a prevaléncia do interesse publico.

Capitulo 7 - Das Infra¢Bes e Procedimentos paieagdlo das penalidades e dos Recursos

Artigo 38. Verificada a inobservancia de qualguees disposicdes deste Regulamento, aplicar-se-a a
Operadora infratora a penalidade cabivel.

Artigo 39. As infracBes contidas neste Regulamenifeitardo o infrator as seguintes penalidades,
conforme a natureza da falta:

| - adverténcia escrita;

In - multa;

lll-  apreensdo do veiculo;

IV -  afastamento de pessoal;

V - suspenséo da operacao do servico;
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VI - rescisao da concessao;

Paragrafo 1°. A Operadora infratora sera gararidpla defesa na forma regimental disposta neste
Regulamento.

Paragrafo 2°. A aplicacdo das penalidades previstste Regulamento dar-se-a sem prejuizo da
responsabilidade civil ou criminal.

Paragrafo 3°. A autuacdo ndo desobriga o infrat@odrigir a falta que lhe deu origem.

Artigo 40. Compete & Empresa Municipal de Desennwnto Urbano e Rural de Bauru -
EMDURB a imposi¢éo das penalidades de advertésciét@ multa, apreenséo do veiculo e afastamento
de pessoal.

Artigo 41. Compete ao Prefeito Municipal a imposigda pena de suspensdo da operagdo do
servico e de rescisdo da concesséo.

Artigo 42. A Operadora responde civilmente por adarausados a terceiros e ao patrimdnio
publico, na forma estabelecida em lei.

Artigo 43. As infracdes com suas respectivas pead#is constituem o ANEXO 1 deste
Regulamento.

Artigo 44. A penalidade de adverténcia escrita e@ntas providéncias necessarias para o
saneamento da irregularidade que lhe deu origem.

Pardgrafo 1°. A adverténcia serd aplicada atraeénotificacdo, a qual, sempre que possivel, sera
comunicada, de pronto, a Operadora e seus pregudtmagente de fiscaliza¢éo, devendo conter:

| - cbdigo do Lote de Servicos e Veiculos e danagéio da empresa operadora;

Il - cddigo da infracdo cometida;

" - descricdo sucinta da infragcdo cometida, cormdicacdo de local, dia, hora e demais dados
importantes para sua caracterizacao;

IV - nome e assinatura do agente de fiscalizacao;

V - identificagdo de uma ou duas testemunha, aodstseu endereco, R.G. e assinatura, sempre que
possivel;

VI-  nome e assinatura do preposto da Operadoragqgaedo o caso,.recebeu a notificagéo.

Paragrafo 2°. A penalidade de adverténcia escdtwerter-se-a em multa no valor cominado no
Grupo 2, do Anexo |, caso ndo sejam atendidas agid@ncias determinadas no prazo que for
estabelecido.

Artigo 45. A aplicacdo de penalidade de multa &agsmediante processo iniciado por Auto de
Infracdo lavrado por agente de fiscalizacdo da EsgpMunicipal de Desenvolvimento Urbano e Rural
de Bauru - EMDURB, que conter :

| - cbdigo do Lote de Servicos e Veiculos e danagéio da empresa operadora;

Il - cddigo da infracdo cometida;

" - descricdo sucinta da infragcdo cometida, cormdicacdo de local, dia, hora e demais dados
importantes para sua caracterizacao;

IV - nome e assinatura do agente de fiscalizac&o;

16



PREFEITURA MUNICIPAL DE BAURU

ESTADO DE SAO PAULO

V - valor referente & multa a ser imposta.

Paragrafo 1°. Nos casos em que for possivel ag@monhecimento da imposicdo da penalidade, o
agente de fiscalizacdo emitira notificacdo nos nesstermos do Artigo 43, a qual devera ser entrégue
Operadora ou seus prepostos.

Paragrafo 2°. A lavratura do Auto de Infracdo devada a efeito com 03 (trés) vias de igual teor,
devendo o preposto da Operadora exarar o cientanfwto da primeira via ou do protocolo que lhe for
encaminhado.

Paragrafo 3°. A Empresa Municipal de Desenvolviméitbano e Rural de Bauru - EMDURB devera
remeter o Auto de Infracdo a Operadora no prazgmo ge 05 (cinco) dias Uteis apds a sua lavratura.

Paragrafo 4°. A reincidéncia na mesma infracdoitatjea Operadora a aplicacdo da multa com
acréscimo de 100% em relagdo ao seu valor origsesidlo que as condicbes que a caracterizam sao
definidas no Anexo | deste Regulamento.

Artigo 46. A penalidade de apreensdo do veicul@ semosta pela Empresa Municipal de
Desenvolvimento Urbano e Rural de Bauru - EMDURSBN $rejuizo da aplicacdo de outras penalidades
pelos motivos que ensejaram o ato, proibindo aisoalacdo, quando:

I - nao tiver sido aprovado nas vistorias regdara forma e condi¢cbes definidas no artigo 73;

Il - em operacao, ndo oferecer as condicdes deasgp exigidas;

lll - estiver operando sem a devida autorizaca&maresa Municipal de Desenvolvimento Urbano e
Rural de Bauru - EMDURB;

IV - aidade do "6nibus ultrapassar o limite esadido;

V -  estiver em desacordo com as caracteristiegpecificacdes técnicas estabelecidas pela Empresa
Municipal de Desenvolvimento Urbano e Rural de BalEMDURB;
VI- o motorista ou o cobrador estiver em estadermdbriaguez ou sob efeito de substancia toxica.

Artigo 47. A Empresa Municipal de Desenvolvimentd&ho e Rural de Bauru - EMDURB podera
exigir o afastamento ou remanejamento de qualqo#sriata, cobrador ou fiscal da Operadora, caso sej
considerado culpado de violacdo de dever previsstenRegulamento, sendo lhes assegurado o direito
de defesa.

Paragrafo Unico. O afastamento serd determinaddiataenente, em carater preventivo, até o
prazo m ximo de 30 (trinta) dias, enquanto se @sEca apuracao dos fatos.

Artigo 48. A Operadora autuada podera apresenfasaeor escrito, perante o Departamento de
Transportes da Empresa Municipal de Desenvolvimgnib@ano e Rural de Bauru - EMDURB, no prazo
maximo de 10 (dez) dias uteis, contado da datackbimento do Auto de Infragéo.

Parigrafo 1° Apresentada a defesa, a Empresa ighinde Desenvolvimento Urbano e Rural de
Bauru - EMDURB promovera as diligéncias necessatiassclarecimento dos fatos, proferindo ao final,
a deciséao.

Paragrafo 2°. No caso da autuacao ter sido julpemt@edente, a Operadora autuada podera recorrer,
em um prazo maximo de dez dias, contado a partiredebimento do resultado do julgamento em
primeira instancia, ao Presidente da Empresa Mualide Desenvolvimento Urbano e Rural de Bauru -
EMDURB, o qual, ouvidas as partes interessada&ssassoria Juridica, apreciara o recurso.
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Paragrafo 3°. O processo ser arquivado, ao fieafjhlquer das fases recursais, caso o Auto de
Infracdo seja julgado improcedente.

Artigo 49. A Operadora autuada tera prazo de 10)(dms Uteis para o pagamento das multas, a
partir dos seguintes termos:

| - data do recebimento do Auto de Infracdo,saky apresentar recurso;
Il - data do recebimento de decisdo em que naloecaecurso.

Paragrafo 1°. A falta de pagamento da multa noopmevisto no caput deste artigo ensejara a
inscricdo da Operadora no Cadastro da Divida Atosdunicipio.

Paragrafo 2°. A situacdo decorrente da medida i@mpus paragrafo anterior, sujeitara a Operadora a
aplicacdo da penalidade de rescisdo da Concessémwm do artigo 52.

Artigo 50. Havendo reincid ncia de infrat/Ao0, emfoomidade com o estabelecido no Anexo I,
ap¢s a aplicatZ&Ao da pena de multa, incidir/£0 sobrevalores das novas multas os percentuais
estabelecidos abaixo:

100% no caso de multas inclusas nos Grupos 2 a 5;
50% no caso de multas inclusas no Grupo 6.

Artigo 51. Cometidas duas ou mais infratées, indépetemente de sua natureza, aplicar-se-/Zo,
concomitantemente, as penalidades correspondensstaaima delas.

Artigo 52. A penalidade de suspens/Ao da operaf/Eseddio ser aplicada nos casos que
ensejarem a Intervent o no servito, na forma geencs artigo 55 e seguintes.

Artigo 53. A penalidade de rescis/Eo da ConcessAlicagge- ... Operadora nas condifées
estabelecidas no Termo de Concess/Eo, e, na sugiausds seguintes casos:

perda dos requisitos de idoneidade e capacidaaleckira, t,cnica ou administrativa;

quando decretada sua fal"ncia;

quando em processo de dissolui Ao legal;

quando transferir a prestafZo e exploraiZo do servifo, sem pr,via anu"ncia da Prefeitura Municipal;

estiver inadimplente junto a Empresa Municipal deséhvolvimento Urbano e Rural de Bauru -
EMDURB e/ou Prefeitura;

incorrer em um dos casos enquadrados como defeigrave na prestat/Ao do servito, conforme
disposto no artigo 55.

Par grafo énico.Aplicada a pena de rescis/Ao dadssAEo, a EMDURB intervir nos servifos, nos
termos dos artigos 55 e seguintes deste Regulamenppomover a regular licitaf/Ao0 para nova
Concess/Zo.

Artigo 54. A penalidade de rescis/o, prevista nputadeste artigo, ser aplicada pelo Prefeito
Municipal, ap¢s processo administrativo regular.

Par grafo £nico.O processo a que se refere o ttamste artigo iniciar-se- por determinai/Zo do
Presidente da Empresa Municipal de Desenvolviméirttano e Rural de Bauru - EMDURB, que
nomear Comiss/Ao0 de 05 (cinco) membros, para peocedapurat/o dos fatos, assegurando-se ...
Operadora amplo direito de defesa, findo o qualseijdo o processo, a Comiss/o elaborar relat¢rio
final acompanhado do parecer, que ser encaminhaticis/Ao do Prefeito.
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Capitulo 8 - Da Intervent/Zo0 no Servito

Artigo 55. NZo ser admitida a ameafa de interrupfAem a soluf/o de continuidade, bem
como a defici'ncia grave na prestaif/Eo0 do servitbliqgitE essencial de transporte coletivo de
passageiros, o qual dever estar ... permanemqesitigEo do usu rio.

Par grafo 1°.  Para assegurar a continuidade dofeeou para sanar defici'ncia grave na respectiva
prestaf/Eo0 respectiva, a Prefeitura Municipal, @rala Empresa Municipal de Desenvolvimento
Urbano e Rural - EMDURB poder intervir na execuiAlos servitfos, assumindo-o total ou
parcialmente, atrav,s da assuntZo do controle é¢egsnmateriais e humanos utilizados pela Operadora,
vinculados ao servifo, ou atrav,s de outros meiGgu exclusivo crit,rio.

Par grafo 2°. A intervent /o far-se- por Decret®dgeito Municipal, que dever conter;

justificativa, onde relacionar-se-A0 0s motivosaseaios ... medida e seus objetivos;
prazo, com o perjodo em que se dar a interveniZo, com cl usula de prorroga & o, se necess rio;
nome do Interventor, e da equipe de InterventZo.

limites da medida.

Par grafo 3°.  Assumindo o servito, a Prefeiturasgmas a controlar os meios a ele vinculados,
respondendo apenas pelas despesas inerentespectines operat/Ao, cabendo-lhe integralmente as
receitas da mesma, descontadas as parcelas rekativaisto de capital, relativos ao patrim"nioterie

na data da intervenfZo0, sem qualquer responsaldligsara com despesas, encargos, "nus e
compromissos ou obrigatéaes em geral da Operadmagpem quer que sejam, como s¢cios, acionistas,
empregados, fornecedores e terceiros em geral.

Par grafo 4°. A assuni/Zo do servifo n/o inibe &eiRrm de aplicar ... Operadora as penalidades
cabijveis, ou de considerar rompido o vinculo desfex"ncia do servifo por culpa da Operadora, @aain
nAo desonera esta da obrigat/o0 do cumprimentoaddfies impostas por infratées anteriores ao ato
de interveniZo.

Par grafo 5°.  Para os efeitos deste artigo, sesiderado caso de defici'ncia grave na prestat/Ao do
servito, quando a Operadora:

realizar "lock-out", ainda que parcial;

nAo realizar a prestat/o0 de conta da receitararipara a Cfmara de Compensat/Ao Tarif ria,
conforme estabelecido em Regulamento pr¢prio;

apresentar elevado jndice de acidentes na operag@Edalta ou inefici"ncia de manutent/o, bem
como por imprud™ncia de seus prepostos;

incorrer em infraf/ZEo0 que, no Regulamento pr¢psaf@ sonsiderado motivo para a rescisAo do vinculo
juridico pelo qual que Ihe foi concedido o servito.

reduzir os vejculos programados para operafZo, caransentimento da Empresa Municipal de
Desenvolvimento Urbano e Rural - EMDURB, em 20%z (oler cento) ou mais;

ter sido punido por dez vezes ou mais, em um miPPa dezesseis vezes ou mais, em dois meses
consecutivos, por irregularidade no cumprimento @edens de Servito de Operat/Zo ou por faltas
previstas na legislafZo;

operar com vejculos sem manuteni/Zo peri¢dica oestatdo de conservat/o, que n& o0 assegure
conditées adequadas de utilizat /Ao
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Artigo 56. A equipe de intervent/o, contar al,m ldterventor nomeado, com um Interventor
Administrativo-Financeiro e um Interventor Operaeih o qual dever , imediatamente, ap¢s assumida a
intervent Zo:

providenciar a abertura de uma conta-corrente f@@mn Banco da cidade de Bauru, em nome da
Empresa Municipal de Desenvolvimento Urbano e Rulel Bauru - EMDURB, vinculada
exclusivamente ... movimentat/Zo financeira decterea Interveni/Zo, a qual ser administrada em
conjunto com o Interventor Administrativo-Financeir

providenciar o bloqueio das contas correntes daddpea, com posterior liberat/o para pagamento de
d,bitos anteriores ... InterveniZo;

lacrar as depend'ncias da Operadora, com liberatiéEcacesso condicionada ...s necessidades
operacionais ou ap¢s invent rio dos bens e de iaigtem estoque;

providenciar auditoria financeira.

Par grafo 1°.  Os diretores da Operadora sob inm&As® poder/AEo acompanhar os atos mencionados
neste artigo.

Par grafo 2°. Ao Interventor , vedada a readmissiEex-empregados da Operadora que tenham sido
demitidos por justa causa, anteriormente ao atotdevent Ao, salvo por decis/Zo judicial.

Artigo 57. A Prefeitura n/o se responsabilizatop@agamentos vencidos anteriormente ao ato de
interveni/Zo, nem pelos que vencerem ap¢s seu fteroial, exceto aqueles considerados indispens

veis ... continuidade da operat/Zo dos servifogledgse o ato de autorizat/A o0 de pagamento seja
devidamente motivado e instrujdo.

Artigo 58. Finda a intervent/o, a Prefeitura Mymatidevolver as instalatdes, equipamentos,
meios e vejculos nas mesmas conditdes em queai®esalvo os desgastes naturais decorrentes do
uso normal e decurso do tempo.

Par grafo £nico.Decorridos quinze dias do termalfda Intervent/Zo, a Prefeitura Municipal prestar
contas ... Operadora de todos os atos praticadastduo perjodo interventivo, apurando-se os asdit
ou d,bitos oriundos deste.

Titulo 3 - Da Prestat /o e Explorat /o do Servitdrdasporte
Capitulo 9 - Da execut /4o do servito de transporte

Artigo 59. O servito de transporte ser executamfarme especificatées operacionais definidas
nas Ordens de Servito de Operat/o e padraes scaioperacionais, definidos neste Regulamento e
em atos normativos estabelecidos pela Empresa Mahite Desenvolvimento Urbano e Rural de Bauru

- EMDURB, bem como na legislat/4o pertinente.

Artigo 60. A Operadora somente poder efetuar aff@es nos itiner rios em casos estritamente
necess rios, por motivos eventuais, devidamentgatueis, de impedimentos de vias e logradouros, as
guais dever/Zo cessar imediatamente ap¢s o t,rnusonesmos.

Par grafo £nico.No caso de alterat/Ao de itinerméoforma dada no caput desse artigo, a Operadora

dever informar ... Empresa Municipal de Desenvoénto Urbano e Rural de Bauru - EMDURB sua
ocorr'’ncia.
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Artigo 61. A tripulat/Zo, quando em operat/Zo, detar sua documentatZAo em ordem, pronta,
para ser exibida ... fiscalizatZo.

Artigo 62. Na executZo das viagens dever/Ao senamles os seguintes procedimentos:

0 embarque e desembarque de passageiros somergfetendo Nnos pontos previamente estabelecidos,
que contenham identificajZo, e ap¢s regular acionamento pelo passageiro;

0 embarque e desembarque de passageiros dar-sgudaiguer local solicitado pelo passageiro, sei@a v
onde trafegar o "nibus nAo houver demarcat/o d@pde parada em uma extensAo m,dia de 500 m;
o tr fego dos "nibus somente ocorrer com suasapdechadas;

as paradas nos terminais somente ser/Eo permittiasgmpo necess rio para a regulagem operacional
do servito, visando ao cumprimento dos intervaleviptos, ou para refeif/o0 dos operadores, desde
que assim definidos nas programajaes do servifo;

nos terminais onde houver disponibilidade de @a mcomodafi/Zo de "nibus e desimpedimentos de
natureza urbana, admitir-se- o estacionamentdrdloss em paradas prolongadas;

no caso de avaria mecfnica, falhas de qualquerezatie acidentes sem vijtimas, que n/o envolva a
necessidade, prevista em lei, da perman™ncia dwgnmo local, 0 mesmo dever ser estacionado fora d
faixa de circulat/Zo e, de prefer'ncia, em locapdeco tr fego, de sorte a nAo atrapalhar o trfasito
regi/Eo, e nAo provocar acidentes;

ocorrendo a situaf/Zo prevista no inciso anteridripalat/o dever providenciar local adequado para
espera dos passageiros, sinalizat/o0 em conformatede legislat/o de trfnsito, e a baldeat/o dos
passageiros para outros "nibus, cujos motoristas pdHer/Zo interpor restritdes de qualquer natureza,
exceto no caso do "nibus apresentar-se com exdedstat/Zo.

Artigo 63. Fica terminantemente proibida a admisskEpassageiros pela porta de desembarque do
vejculo, exceto nos casos definidos pela legislagA@rmas em vigor.

Artigo 64. Fica proibida a interrupt 4o das viagesadyo em caso fortuito ou de forta maior, caso
em que a Operadora fica obrigada a realizar asddrmias necess rias para garantia, ao usu rio, do
prosseguimento de sua viagem.

Artigo 65. O reabastecimento ou manutent/Zo de lasclever/o ser realizados em local préprio
da empresa, sem passageiros a bordo.

Artigo 66. Os passageiros poderAo conduzir bagaglassle que possijvel 0 seu transporte, sem
incomodo ou risco para os demais passageirog,réoaiio motorista.

Artigo 67. Ser recusado o transporte de passageando:

estiver em visjvel estado de embriaguez ou solbaleidrogas;
comprometer a seguranta e tranquilidade dos dgrassageiros.

Capitulo 10 - Dos Vejculos e de sua manutent/Zo
Artigo 68. Os "nibus empregados no Servifo de Trane Coletivo dever ter as caracterjsticas e
especificatées tcnicas definidas no Termo de Gu#&® e nas normas disciplinadoras fixadas pela

Empresa Municipal de Desenvolvimento Urbano e RileaBauru - EMDURB.

Par grafo 1°. A Empresa Municipal de Desenvolvimebirbano e Rural de Bauru - EMDURB
considerar , para fixat /Ao das caracterjsticasmbss referidas no caput deste artigo, as carattas
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operacionais das linhas e das vias que integragu dgtiser rio, bem como as normas oficiais, defsid
na legislat Ao especifica.

Par grafo 2°.  Os "nibus e seus componentes n/Agfodsofrer alteratées ou qualquer modificat Ao
gue alterem as caracterijsticas definidas, sem izat@Eo pryvia da Empresa Municipal de
Desenvolvimento Urbano e Rural de Bauru - EMDURB.

Par grafo 3°. A Operadora dever uniformizar a tiieat/Ao0 de sua frota no tocante ... cores,
desenhos, e demais elementos de identificat/o |visagundo normas definidas pela Empresa
Municipal de Desenvolvimento Urbano e Rural de BatEMDURB.

Par grafo 4°. Os dois primeiros assentos diantaitiosito dos "nibus ser/o destinados ao uso
preferencial por pessoas portadoras de deficinajastantes e idosos, os quais dever/fo estar
devidamente identificados.

Artigo 69. S¢ ser admitida a circulat/Ao de "nilmue tenham sido registrados na Empresa
Municipal de Desenvolvimento Urbano e Rural de BaeMDURB.

Par grafo 1°. O registro do "nibus dar-se- atraesrequerimento encaminhado pela Operadora no
qual dever constar os dados da frota para a qdicjtada sua inclus/o e/ou exclus/Ao no Caddstro
Frota do Lote de Servitos e Vejculos, acompanhadoddcumentos que comprovem a propriedade e
posse, ou posse, e a respectiva Nota Fiscal dsipfio, Contrato de Compra e Venda ou de Leasing.

Par grafo 2°. O "nibus ser submetido ... vistprjaia realizada por pessoal pr¢prio ou designagla p
Empresa Municipal de Desenvolvimento Urbano e RdeaBauru - EMDURB, antes do deferimento do
Seu registro.

Par grafo 3°.  Para cada "nibus registrado serefmlo Certificado de Vinculat/Zo ao Servito - CVS,
em duas vias, uma das quais dever ser colocattabhus, em lugar de f cil leitura.

Artigo 70. Os "nibus em operat/Ao0 dever/ o ser masit@in perfeito estado de funcionamento,
segurania e conforto, em conformidade com insteudégnidas em ato normativo especifico.

Par grafo £nico.Os "nibus que estejam alocadd3es®rva T,cnica e que estejam afastados de servito
para fins de manutent/Zo poder/o assim permaneceanpprazo m ximo de 60 (sessenta) dias, findo
0 qual dever ser imediatamente substitujdo poropate forma a recompor a quantidade "nibus de
reserva.

Artigo 71. A idade m,dia da frota, integrante doté.@e Servitos e Vejculos e a vida £til admitida
para os vejculos ser estabelecida pela Empres&ildalnde Desenvolvimento Urbano e Rural de Bauru
- EMDURB, no Termo de Concess/Zo e no Edital detdjeEo, sempre levando em consideratAo o
ano de fabricat Ao do chassi, ou do "nibus, no dest ser monobloco.

Par grafo £nico.As substituitdes de "nibus quega®m o limite m ximo de uso ou necess rias para
recomposit/o da idade m,dia do Lote de ServitoggMos deverf£o ocorrer em conformidade com
os prazos definidos, pela Operadora, em Plano devRg¢/o de Frota, o qual dever ser submetido ...
aprovat/Zo da Empresa Municipal de Desenvolvimenbahb e Rural de Bauru - EMDURB, no m’"s de
janeiro de cada ano.

Artigo 72. Nenhum "nibus poder operar sem estan @ sua catraca lacrada pela Empresa

Municipal de Desenvolvimento Urbano e Rural de Baur EMDURB e em bom estado de
funcionamento.
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Par grafo £nico. A substituit A0 ou reparo da cats® poder ser feita mediante solicitat /Ao de
supervis/fEo da Empresa Municipal de Desenvolviméhtmano e Rural de Bauru - EMDURB, que
promover a colocat/Ao de novo lacre e efetuar egstros correspondentes atrav,s de agentes de
fiscalizatZo.

Artigo 73. Os "nibus ser/Eo0 submetidos a vistoriealgano mjnimo duas vezes por ano, segundo
normas estabelecidas pela Empresa Municipal de nbelsemento Urbano e Rural de Bauru -
EMDURB.

Par grafo 1°.  Os "nibus aprovados na vistoria serdEntificados atrav,s de um selo colocado no
vidro dianteiro direito superior.

Par grafo 2°.  Os "nibus que n/Ao forem aprovadosrgid ser reparados no local durante o tempo de
durat /Ao da vistoria, findo o qual serAo0 submetdiosva vistoria.

Par grafo 3°.  Encerrado o processo de vistoriaaodagente de fiscalizat Ao entregar ... Opesador
o0 resultado, indicando aqueles "nibus que apresefaihas que n/A£o comprometem a seguranta do usu
rio e da populatZo, os quais poderAo ser repasdasm prazo m ximo de cinco dias, findo o qual
ser/Eo submetidos a uma nova vistoria.

Par grafo 4°. A Empresa Municipal de Desenvolvirnditbano e Rural de Bauru- EMDURB, poder
determinar a imediata apreens/o do vejculo, caffifpuatrav,s de sua lacrat/Ao, sempre que forem
constatadas falhas que comprometam a seguraniaudooue da populafZo, ou decorrido o prazo
definido no par grafo anterior, sem que a Operatierha tomada as provid™ncias no sentido de sanar a
falhas constatadas.

Par grafo 5°. - Operadora , facultada a apresersade®Plano de Recuperat/Zo de Frota o qual dever
ser submetida ... an lise e aprovatZAo da Empresacidal de Desenvolvimento Urbano e Rural de
Bauru - EMDURB.

Artigo 74. Os servitos de manutentZo dever&o stuafos de acordo com as melhores t,cnicas,
com adequados Planos de Manuteni/Zo Preventiva meti@are de acordo com as instrufdes e
recomendatéaes dos fabricantes.

Artigo 75. A manutenf/Zo e o abastecimento dos \@salever/o ser feitos em local apropriado
da garagem da Operadora, nfEo admitida, sob qualqeiexto, a presenta de passageiros a bordo.

Artigo 76. Os vejculos somente poderZo iniciar arap/Ao do servito ap¢s comprovadamente
terem condifdes normais de tr fego, sem acusaqupraanormalidade em teste de funcionamento feito
na garagem, bem como ap¢s terem sido convenientetmapos.

Capitulo 11 - Das instalataes

Artigo 77. O operador direto dever ter garagem garangens exclusivas para a guarda,
manutent/Ao dos "nibus e operatAo dos servitosladusiao Lote de Servitos e Vejculos localizada
no Municijpio de Bauru.

Artigo 78. A garagem dever apresentar as caratas minimas, as instalatdes e os
equipamentos mjnimos relacionados abaixo:
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lavador autom tico de "nibus;

depend’ncias para administrai Ao do Tr fego;

depend’ncias para execufZo dos servifos de manuteniZAo;

dependncias para uso dos funcion rios com sanit rios, vesti rios e refeit¢rio;

depend"ncias para administraj Zo;

portaria;

rea pra inspei Ao de frota dotada de valeta com pontos de energia el,trica;

sala destinada ... fiscalizaf/o da Empresa Munid@aDesenvolvimento Urbano e Rural de Bauru -
EMDURB.

Par grafo 1°.  Todas as instalatéaes dever/o intlegeaou lotes de terrenos devidamente dotados de
fechamento lateral.

Par grafo 2°. O p teo de circulat/Zo dos vejculeerdser calfado.

Par grafo 3°.  Sem prejujzo do disposto no capue deatigo, as instalataes civis dever/o atender ...
normas da Prefeitura Municipal para Edificatdedbma

Capitulo 12 - Do pessoal

Artigo 79. A Operadora adotar processos adequpai@sa selet/o e treinamento de pessoal, em
especial aos funcion rios que desempenham ativsd@tigcionadas com o p£blico e com a seguranta do
transporte.

Artigo 80. O pessoal da Operadora, em contato cpfbtico, dever :

conduzir-se com urbanidade;

apresentase corretamente uniformizado, com identificaf Ao pessoal e da empresa;
prestar ao passageiro, quando solicitado, todedaamatéaes relativas aosrgijos;
cumprir as normas fixadas neste Regulamento, vatati. execut /Ao dos servitos.

Artigo 81. A admiss/o dos motoristas pelas Opeemdser condicionada ao atendimento dos
seguintes requisitos, sem prejujzo de outros poesipulados:

comprovar experi ncia em trabalho com vejculos pesados;
ser aprovado nos testes de capacidade profissiana dever/o se submeter;
ter bons antecedentes;

Artigo 82. Constituem deveres dos motoristas dasr&joras, sem prejujzo das obrigataes da
legislat /o de trfnsito:

dirigir o "nibus de modo a n&o prejudicar a segurania e o conforto dos passageiros;

movimentar o "nibus somente com as portas fechadas;

evitar freadas bruscas e outras situafdes propjcias a acidentes;

zelar pela boa ordem no interior do "nibus;

prestar os esclarecimentos solicitados pelos agjemee fiscalizat/£o e pesquisadores da Empresa
Municipal de Desenvolvimento Urbano e Rural de BaeMDURB;

evitar conversat/Zo regular com 0s usu rios comilbusnem movimento, salvo em se tratando de
solicitaf Ao de informajies;

atender aos sinais de parada, nos pontos pr,-fssado

manter no vejculo todos os documentos exigidos;
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realizar o transbordo dos passageiros em caso tdeupt/A£0 da viagem por motivo de falha ou
acidentes, mantendo os passageinolocal que ofere}a segurania;

nZo fumar no interior do vejculo;

nZo ingerir bebida alco¢lica em servifo, nos intervalos da jornada ou antes de entrar em serviio;

recolher o vejculo ... garagem, quando ocorrercindjde defeito mecfnico que possa p"r em risco a
segurania dos passageiros;

recusar o transporte de animais, plantas de m,digrande porte, material inflam vel, explosivo,
corrosivo e outros materiais que possam comprometer a seguranfa ou conforto dos usu rios;

providenciar imediata limpeza do vejculo quandesscio;

n/Ao permitir, salvo nos casos autorizados na BegiEDb, a viagem de qualquer pessoa sem o devido
pagamento, buscando auxjlio policial quando nedess

nAo permitir entrada de pedintes e vendedoresaléos "nibus;

nZoportar, em servifo, arma de qualquer natureza;

Artigo 83. A admiss/Ao dos cobradores pelas Opesadser condicionada ao atendimento dos
seguintes requisitos, sem prejujzo de outros poesipulados:

saber ler e escrever;
ter bons antecedentes;

Artigo 84. Constituem deveres do cobrador:

cobrar o correto valor da tarifa;

manter em reserva, moeda suficiente para restituif Ao do troco devido;

nZo fumar no interior do vejculo, nem permitir que passageiros o fafam;

colaborar com o motorista em tudo que diga respeitoomodidade e seguranta dos passageiros e
regularidades da viagem;

preencher corretamente os documentos de viagemadesponsabilidade;

nZo portar, em servifo, arma de qualquer natureza;

providenciar para que os objetos esquecidos neidntdos vejculos sejam entregues ... Operadora
quando encerrar o seu turno de servifo;

esclarecer polidamente aos usu rios sobre hor itinsr rios, pretos de passagens e demais assuntos
correlatos;

nAo abandonar o vejculo, quando parado para enbardesembarque de passageiros;

prestar ... fiscalizafZAo os esclarecimentos que lhe forem solicitados;

exibir ... fiscalizat/o0, sempre que Ihe for sadidd, os documentos que lhe forem exigidos ponésite
Regulamento e em outras normas emanadas da EMDURB.

auxiliar o motorista nos atos de transbordo dosggsros, em caso de interrupt/Zo da viagem por
motivo de falha ou acidentes;

nZo ingerir bebida alco¢lica em servifo, nos intervalos da jornada ou antes de entrar em serviio;

Artigo 85. A Operadora dever oferecer cursos @gsl de treinamento e de reciclagem para 0s
funcion rios de seu quadro.

Par grafo 1°.  No caso de motoristas, o Programdrdmamento dever , obrigat¢riamente, conter
aulas de Diref/Z o Defensiva e de Relataes com acBP£bl

Par grafo 2°. No caso de cobradores, o Program@releamento dever , obrigat¢riamente, conter
aulas de Relataes com o P£blico.
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Par grafo 3°.  Fica facultada ... Empresa Municg®lDesenvolvimento Urbano e Rural de Bauru -
EMDURB, o acompanhamento dos Programas de Treintamealizados pela Operadora, bem como
participar de sua formulat/Zo.

Artigo 86. - Empresa Municipal de Desenvolvimenttbdho e Rural de Bauru - EMDURB |,
facultado acompanhar processos de sindicfnciauirastas pela Operadora, no caso de acidentes graves
ou reiterados.

Capitulo 13- Da Arrecadat/Zo

Artigo 87. A Operadora somente poder cobrar desries a tarifa de utilizat/Zo efetiva fixada
pelo Prefeito Municipal, observando o dispostoetpslat Ao vigente.

Par grafo 1°. O Concession rio se obriga a aceitanp forma de pagamento de passagem, 0s passes
comuns, 0s passes escolares especificos, valepdrées, bilhetes e outros meio de pagamento de
passagem emitidos ou aceitos pela Empresa Munidg&lesenvolvimento Urbano e Rural de Bauru -
EMDURB, ou por entidades por ela delegada, desdesgtejam dentro do prazo de validade fixado em
normas especificas da mesma.

Par grafo 2°.  Os valores das tarifas de utiliza®fetiva de que trata este artigo ser/o afixados em
lugar visjvel no vejculo, conforme especificatAemita regulamentadora das caracterjsticas doss)nibu
de modo a assegurar 0 seu conhecimento pelo p£blico

Artigo 88. Compete ... Prefeitura Municipal atrada Empresa Municipal de Desenvolvimento
Urbano e Rural de Bauru - EMDURB a emiss/Zo e comrdezat /o dos meios de pagamento da tarifa.

Par grafo 1°. Os meios de pagamento, definidosterm@mativo, ser/o aceitos pelas Operadoras,
desde que recebidos durante o seu prazo de validade

Par grafo 2°. A Empresa Municipal de Desenvolvimndmtbano e Rural de Bauru - EMDURB poder
contratar de terceiros a comercializat /Ao dos nuEqgsgamento da tarifa.

Artigo 89. A Empresa Municipal de Desenvolvimentdaho e Rural de Bauru - EMDURB poder
adotar sistemas autom ticos, embarcados nos "rplawa, recept /o0, confer'ncia e coleta de meios de
pagamentos de passagem, por si ou atrav,s da @parad

Par grafo 1°. A implantat/o dos sistemas autons tieteridos no caput deste artigo, quando feita
pela Operadora, s™-lo-... ap¢s especificat/Ao0 owapAo da Empresa Municipal de Desenvolvimento
Urbano e Rural de Bauru - EMDURB, o qual exigirentte outras conditaes, a inviolabilidade e
confiabilidade do processo.

Par grafo 2°. A Empresa Municipal de Desenvolvimeblrbano e Rural de Bauru EMDURB
promover a inclus/Ao das despesas de investimglioto custeio do sistema implantado, na planilha de
remunerat/Zo do servito, base para o c Iculo damera@/o, quando feito pela Operadora, bem como
na planilha base para o c Iculo da tarifa.

Artigo 90. Os cobradores deverZo preencher documald registro da comercializat/o di ria,

onde conste a quantidade de passageiros pagant@gsopde tarifa, enquanto for mantida a cobrandia p
meios manuais.
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Par grafo 1°.  Os documentos referidos no capuedesigo poder/Ao ser requisitados pela Empresa
Municipal de Desenvolvimento Urbano e Rural de BalEMDURB ... qualquer momento.

Par grafo 2°. Os documentos referidos no caputedadigjo ser/o padronizados em ato normativo
pr¢prio, depois de ouvidas as Operadoras sobremaezssidades préprias de registro de determinadas
informatées.

Artigo 91. A receita proveniente da prestat/Ao desvitos reverter para a Cfmara de
Compensat/Zo Tarif ria, ] deduzida o montante aevid Empresa Municipal de Desenvolvimento
Urbano e Rural de Bauru - EMDURB pela administrajd@&® sistemas de transporte coletivo.

Par grafo 1°.  Enquanto detentor da receita do rS8sstde Transporte, a Operadora responde pelo
extravio da fria, bilhetes, passes e outros quenforecolhidos nos "nibus, zelando por sua guarda e
conservaf/Zo, at, o ato prestai/Zo de contas ... @fteaCompensat Ao Tarif ria.

Par grafo 2°.  Na forma expressa no par rafo amteai Operadora assume a condit/Zo de deposit ria
de tais valores, nos termos dos artigos 1266 a,1PBBL a 1273 e 1275 a 1277 do Cc¢digo Civil,
renunciados, expressamente, os favores dos atiy@e 1279 mesmo Cc¢digo.

Par grafo 3°.  Sendo respons vel pela guarda aldigbsit rio, a Operadora arcar , tamb,m, com 0s
juros e corret A0 monet ria das contas de quednaaa grafo primeiro.

Par grafo 4°. Os eventuais prejujzos advindos dgbosy furtos ou perdas serfo arcados
exclusivamente pela Operadora.

Artigo 92. Ser/Eo dispensados de pagamento de tasifaisu rios mencionados em decretos
regulamentadores ou na legislat Ao especifica.

Titulo 4 - Da Cfmara de Compensat/Zo Tarif ria
Capitulo 14 - Da Organizaf/Zo e Funcionamento daaCsf ae Compensaf /Ao Tarif ria

Artigo 93. A exploratZ&o do servifo, quando delegadacumb™ncia das concession rias, que
dever/&o se reunir em Cfmara de Compensat/Zo Taribdministrada pela Empresa Municipal de
Desenvolvimento Urbano e Rural de Bauru - EMDURB.

Par grafo 1°. A remunerat/o de cada Operadordesier mediante a transfer’ncia de receitas entre
elas, em que os valores dos repasses ser/o cakglat base nos respectivos custos de operat/o dos
servifos, cuja apurat/Zo ser realizada pela EmpMesiipal de Desenvolvimento Urbano e Rural de
Bauru - EMDURB.

Par grafo 2°. A receita da Cfmara de Compensat/Atoriba, composta pelo total das receitas tarif
rias do Sistema de Explorat/o do Servito de Tratesfioletivo por "nibus, das vendas de passes,
bilhetes e assemelhados, da explorat/Ao de puldeidas "nibus e das operatées financeiras com os
recursos do sistema.

Par grafo 3°.  As despesas da Cfmara de Compens&ddtaia consistem na remunerai/Zo das
empresas concession rias prestadoras do servitr@mporte coletivo com base nos seus respectivos
custos e na remuneraf/o da Empresa Municipal denBesimento Urbano e Rural de Bauru -
EMDURSB relativa ... Taxa de Administrat/Zo, no vadoser definido pelo Executivo Municipal de at,
5% (cinco por cento) da receita tarif ria.
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Artigo 94. Os crit,rios para apropriat/Zo das rexeg dos custos, os procedimentos para medif/Ao
dos servifos e para Gest/Eo Administrativa-Finaaadér Cf mara de Compensat/o Tarif ria Tarif ria
ser/o definidos em um Regulamento especifico.

Tijtulo 5 - Das Disposifées Gerais e Transit¢rias
Capitulo 15 - Das Dispositées Gerais e Transit¢rias

Artigo 95. As relatdes de parceria entre as Opesade a Prefeitura Municipal e a Empresa
Municipal de Desenvolvimento Urbano e Rural de BaUEMDURB no desenvolvimento do Sistema de
Transporte Coletivo de Bauru dever/o ser objetmaeente de atuat/Ao das partes.

Artigo 96. Este Regulamento e demais atos normmtilede decorrentes aplicar-se-A0 a todas as
Operadoras, inclusive ...s que estejam operanddjtolos legais, na data de sua publicat/Zo.

Artigo 97. No decorrer do prazo definido no Decnetn7657, de 26 de abril de 1996 que instituiu
este Regulamento, a Empresa Municipal de Desemweihto Urbano e Rural adaptar seus
procedimentos at, plena regularizat/A£o de seus gsosede trabalho em conformidade com este
Regulamento.

Artigo 98. S/o v lidos os meios de pagamento degg@sn atual e suas atualizataes para uso em
todos os "nibus das Operadoras, enquanto a Emighasizipal de Desenvolvimento Urbano e Rural de
Bauru - EMDURB n/ZEo instituir, na forma regulamentasua comercializat Zo.

Par grafo énico.A Empresa Municipal de Desenvadvita Urbano e Rural de Bauru - EMDURB
promover 0s ajustes operacionais necess rios copesadora atual, enquanto permanecer a situat/Zo
mencionada no caput desse artigo.

Titulo 6 - Das Infratées e Multas
Capitulo 16 - Das Infratédes e Multas

Artigo 99. As infratdes a este Regulamento, sgestapenalidade de advert'ncia e multa sZAo
aquelas enquadradas no ANEXO I, Grupos 1 a 6.

Par grafo 1(. A reincid"ncia em infratdes objetAdeert'ncias Escritas anteriores ser/o penalizadas
com multa no valor de 25 UFIR.

Par grafo 2(. A reincid"ncia referida no par graoterior ser caracterizada quando tratar-se de
infraf/A£0 cometida pelo mesmo funcion rio em um qukyjde tr's meses, contado da £ltima
notificat Ao.

Par grafo 3(. A reincid'ncia das infrat&es relaattas nos grupos Il a IV do Anexo | ser
caracterizada quando o fato gerador repetir-se empmazo de tr's meses, contado da £ltima
notificat /Ao, excet Ao feita ao caso disposto sdldmo 3.5.

Par grafo 4(. A reincid’ncia da infraf/Zo relacicenabb c¢digo 3.5. (Grupo Ill, do Anexo 1) ser

caracterizada se ocorrida no mesmo hor rio doiglia-em um prazo de um m’s, contado da £ltima
notificat Ao.
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Par grafo 5(. Para avaliat/&o0 do descumprimentoaderib de viagem, conforme relacionado na
infrat /0 sob c¢digo 3.5., admitir-se- um atraserd@o de 5 minutos em relat/4o0 ao hor rio definido
no quadro hor rio da linha, para aquelas em quéeovialo em relat Ao ao hor rio subsequente formaio
ou igual a 10 minutos e de metade do intervalo,itadivmno ¢ Iculo o inteiro superior, nos casos cont

rios.

Artigo 100. As infratdes a esse Regulamento ssj@itpenalidade de afastamento do funcion rio
sAEo aquelas enquadradas no Anexo | do Grupo 7.

Artigo 101. As infratdes a esse Regulamento sgjeitaapreeens/o de vejculo e multa s/Ao as
relacionadas no Grupo 8 do Anexo I.

Par grafo £nico.Alm das multas relacionadas ngutadeste artigo, a Empresa Municipal de
Desenvolvimento Urbano e Rural de Bauru - EMDURBeyocobrar taxa de estadia, para cobertura dos
custos de remot Ao, guarda e seguro dos "nibus 3eu determinada em Portaria especifica.

ANEXO | - RELA CO DE INFRA &ES E PENALIDADES

Grupo 1 - Advert™ncia escrita
C¢digo
Infrat Ao

preposto fumar no interior do vejculo

preposto ocupar, sentando, o lugar de passageirejoolo

preposto permanecer na entrada ou sajda do vegifityltando o embarque ou desembarque dos
passageiros;

preposto permitir a atividade de vendedores amiagaro interior do vejculo

manter, 0 motorista, conversat/Zo regular com osaga#os, estando o vejculo em movimento, salvo
guando se tratar de solicitai/Zo de informat Ao

motorista ou cobrador n/Ao estar devidamente unifawh, ou portando crach de identificat/Ao0 em
lugar visjvel ao p£blico

motorista estacionar o vejculo fora dos terminairtha, sem motivo justificado

preposto permitir o transporte de animais de qealgsp,cie e plantas de m,dio e grande porte

motorista parar o vejculo afastado do meio fioapambarque e desembarque de passageiros, sem
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motivo justificado

motorista colocar o vejculo em movimento com agalterta

motorista manter o vejculo estacionado nos tersyirc@m as portas fechadas, sem motivo justificado,
impedindo a entrada de passageiros

motorista permitir o embarque e desembarque dexgeisss fora dos pontos regulamentares, ou com o
vejculo em movimento

motorista n/Eo atender ao sinal de embarque ou tesque de passageiros, nos pontos regulamentados

motorista recusar passageiro, sem motivo justificad

II. Grupo 2 - Multa no valor de 25 UFIR
Cc¢digo
Infrat A0

operar com vejculo derramando combustjvel ou ligarites na via p£blica, ou no seu interior

nAo cumprir determinat/Zo da EMDURB de afixar n@wi®, comunicatades, documentos, folhetos de
tarifas e impressos, ou afix -los fora do lugaalestecido

operar com vejculo sem limpeza interna e extemijcio da jornada

estacionar vejculos nos terminais em nEmero supanoadmitindo, prejudicando a operat/ZAo do
sistema

lll. Grupo 3 - Multa no valor de 50 UFIR
Cc¢digo
Infrat /o0

preposto destratar passageiros ou manter compatamneonveniente quando em servito

alterar os pontos de parada, sem autorizat/Zo0
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desacatar, opor-se, ou dificultar a at/o da fzadfEo

operar "nibus em desacordo com as especificatdesdds nos atos regulamentares emitidas pela
Empresa Municipal de Desenvolvimento Urbano e RileaBauru - EMDURB

descumprir hor rio de viagem ou itiner rio conforestabelecido nas Ordens de Servifo de Operat/Zo
por Linha

executar transporte gratuito de passageiros, exuetocasos de isentédes tarif rias definidas em atos
regulamentares, inexist'ncia de troco e transbordos

IV. Grupo 4 - Multa de 100 UFIR
C¢digo
Infrat A0

utilizar o vejculo para outros fins que nAo obpgste Regulamento

abastecer ou efetuar manuteni/Zo do vejculo comageiss a bordo

deixar de comunicar ... EMDURB alterat&es que ipogim mudanta na razAo social da empresa ou da
reposit Ao do respectivo quadro gerencial

nAo apresentar frota para vistoria

nAo permitir a viagem do usu rio na inexist"ncidrdeo

contratar pessoal sem habilitat A£o

retardar ou impedir atuat 4o da fiscalizat /Ao

V. Grupo 5 - Multa de 1000 UFIR
C¢digo
Infrat A0

deixar de cumprir avisos, ofjcios, memorandos odems emanadas pela Empresa Municipal de
Desenvolvimento Urbano e Rural de Bauru - EMDURB
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deixar de fornecer documento, informai&es e dadigitados pela Empresa Municipal de
Desenvolvimento Urbano e Rural de Bauru - EMDURBfaunec™-los incorretos, fora das normas ou
prazos

manter, em servitfo, preposto cujo afastamento tesitla exigido pela Empresa Municipal de
Desenvolvimento Urbano e Rural - EMDURB

nAo manter atualizada a documentat /o referidatigo 411 do Regulamento

VI. Grupo 6. Multa de 10.000 UFIR
Cc¢digo
Infrat Ao

cobrar tarifa al,m da autorizada

utilizar documentos adulterados ou falsificados

retardar ou impedir execuf/Zo de Auditoria

Grupo 7 - Afastamento de pessoal
C¢digo
Infrat A0

preposto abandonar o vejculo, sem causa justificadando em operat/Zo

preposto nZo providenciar, de imediato, a obtendiéemansporte para 0s usu rios em caso de avaria ou
interrupt 4o da viagem

preposto deixar de prestar, sem motivo justo, so@usu rio ferido em raz/o de acidente

motorista dirigir o vejculo de forma perigosa, coompetendo a seguranta e conforto dos passageiros

motorista transportar produto inflam vel e/ou egplos

preposto portar, em servifo, arma de qualquer iesp,c
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preposto em servito estar alcoolizado ou sob edeiteubstfncia t¢xica

Grupo 8 - Apreens/o de vejculo e multa

C¢digo
Infrat Ao
Multa (UFIR)

colocar em operaf/Zo "nibus que nAo apresente Geelde seguranta
1.000

nZo atender a intimaiAo da EMDURB, de retirar deulit Ao vejculo em condifédes consideradas
inadequadas
1.000

colocar em operat Ao vejculo lacrado em vistoria
1.000

colocar em operat/o vejculo sem registro juntGmpresa Municipal de Desenvolvimento Urbano e
Rural de Bauru - EMDURB
1.500

colocar em operat/o vejculo sem disposito de derdmpassageiros, defeituoso ou com lacre violado
100
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